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	TQCert GmbH,  Zertifizierungsstelle Kassel



Vertrag (ISO 9001)
über die Durchführung der Systemzertifizierung für ein Qualitätsmanagementsystem nach DIN EN ISO 9001:2008
Der Antragsteller 






Kundennummer: 1962
DAWE Coaching & Training
Zollstock 1
37081 Göttingen
Die Zertifizierungsgesellschaft (im Folgenden mit TQCert bezeichnet)


TQCert  GmbH


Gobietstraße 13

34123 Kassel

Erläuterung:

 Die TQCert GmbH ist eine nach DIN EN ISO/IEC 17021 von der Deutschen Akkreditierungsstelle (DAkkS) akkreditierte Zertifizierungsstelle für QM-Systeme nach DIN EN ISO 9001. Sie prüft die Erfüllung der Normanforderungen. Das Zertifizierungsverfahren umfasst das Zertifizierungsaudit, die Durchführung des Zertifizierungsentscheids, sowie bei erfolgreicher Zertifizierung auch die jährlichen Überwachungsaudits.

1. Begutachtungsverfahren zur Zertifizierung

§1 Der Antragsteller beauftragt die TQCert GmbH, das Verfahren zur Prüfung des QM-Systems durchzuführen. Die Zertifizierungsaufwände orientieren sich an den IAF-verbindlichen Richtlinien für Auditzeiten IAF-MD5:2009 02/09 und an eigenen Berechnungen.

§2 Die Zertifizierung erfolgt, wenn der Antragsteller durch das Begutachtungsverfahren der TQCert die Einhaltung aller Anforderungen der DIN EN ISO 9001:2008 nachgewiesen hat.

§3 Der Antragsteller ist bereit die für die Durchführung des Begutachtungsverfahrens notwendigen Informationen über Betrieb und die sachliche und personelle Ausstattung der Organisation zur Verfügung zu stellen.

Hierzu zählen insbesondere:



- Auskünfte über das Personal, einschließlich dessen Qualifikation



- Auskünfte über das System zur Qualitätssicherung und Qualitätsentwicklung 



- Vorlage der Dokumentationen zum Qualitätsmanagementsystems

Die Organisation ist einverstanden damit, dass Vertreter/ Vertreterinnen der Deutschen Akkreditierungsstelle (DAkkS) stichprobenartig die Auditierung zur Bewertung der Zertifizierungsstelle begleiten.
Die Zentrale der Organisation verpflichtet ihre Standorte zur Einhaltung der Vertragsbedingungen in gleicher Weise wie die Zentrale.
§4 TQCert überprüft die Zulassungsvoraussetzungen durch Begutachtung des Antragstellers. Zu diesem Zweck ist den Auditoren der TQCert Zugang zu den Geschäftsräumen zu gewährleisten. Der Auditor kann sich durch Befragen des Personals und durch Einsicht in Unterlagen von der Kompetenz des Trägers zu überzeugen.

2. Das Überwachungsverfahren

§5 Der Antragsteller zeigt der TQCert GmbH Einschränkungen oder Erweiterungen des Betriebs, personelle Veränderungen und Änderungen in den internen Zuständigkeiten an, soweit sie die Zertifizierungsvoraussetzungen verändern könnten. Solche Veränderungen könnten sein: Änderungen der Rechts- oder Organisationsform, Änderungen beim Schlüsselpersonal, Kontaktadresse und Standorte, wesentliche Änderungen im Managementsystem und den Prozessen.

Die Zertifizierungsstelle informiert den Kunden unverzüglich, wenn Änderungen in den Regelwerken die Kunden betreffen können.
§6 Der Antragsteller unterliegt hinsichtlich der Normanforderungen einer Überwachung durch die TQCert GmbH. Zur Überwachung sind zwei Überwachungsaudits in jährlichen Abständen nach Maßgabe der Norm DIN EN ISO/IEC 17021 notwendig.

3. Verschiedenes

§7 Der Antragsteller verpflichtet sich zur Einhaltung der Zertifizierungsrichtlinien der TQCert (D07SY04), mitgeltendes Dokument ist die Geschäftsordnung der TQCert (D02TQ01). 

Im Falle der Aussetzung oder Zurückziehung des Zertifikats oder nach Ablauf der Gültigkeit des Zertifikats darf der Kunde nicht mehr für seine Zertifizierung werben.
§8 Der Vertrag kann von jedem Vertragspartner mit halbjährlicher Kündigungsfrist zum Ende des Kalenderjahres gekündigt werden. Die Mindestlaufzeit beträgt jedoch 18 Monate. 
Der Vertrag gilt für drei Jahre, längstens jedoch bis zum Ende des Zertifizierungszeitraums. Die Kündigungsfrist beträgt 3 Monate. Mit dem Antrag auf Rezertifizierung verlängert sich der Vertrag um weitere 3 Jahre. Das Vertragsverhältnis kann von jedem Vertragsteil aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kündigungsfrist schriftlich gekündigt werden. 

§9 Ergänzungen und Änderungen des Vertrags bedürfen der Schriftform. Nebenabreden sind nicht getroffen.

§10 Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags unwirksam sein oder werden, so berührt dies nicht die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen. Anstelle der unwirksamen Bestimmungen oder zur Auffüllung eventueller Lücken des Vertrages soll eine angemessene Regelung treten, die dem am nächsten kommt, was die Parteien nach ihrer wirtschaftlichen Zielsetzung gewollt haben.

§11 Gerichtsstand für beide Seiten ist Kassel.

Das Angebot der TQCert GmbH (Dokument D02SY02 vom 12.05.2011, siehe Anlage), ist Teil des Vertrages.
Alle Preise verstehen sich zuzüglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Änderungen in den Daten, die dem Angebot zugrunde lagen, führen zu Nachberechnungen oder Vergütungen.
Datum: 

___________________________________
________________________________

Unterschriftsberechtigter Vertreter 
Zertifizierungsstelle TQCert GmbH

DAWE Coaching & Training
Hans-Jürgen Cloodt
Antragsteller
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